HVAD ER SOCIALTILSYN?

INFORMATION TIL BEBOERE og BRUGERE
PA TILBUD SAMT DERES PARGRENDE




HVAD ER socialtilsyn?

Socialtilsyn er en offentlig myndighed. Socialtilsynets opgave er at
godkende sociale botilbud til udsatte borgere og at fare tilsyn med, om
sociale tilbud har en tilstraekkelig hgj kvalitet. Socialtilsynet fgrer et
socialfagligt tilsyn med botilbud, degntilbud, opholdssteder for
anbragte bgrn, plejefamilier, krisecentre, herbergs, misbrugstiloud mv.

Borgeren kan i denne sammenhaeng veere bade et barn, en ung eller
en voksen, som af den ene eller anden grund har brug for at veere i et
botilbud pa et opholdssted eller eksempelvis have brug for
misbrugsbehandling.

Socialtilsynet undersgger om borgerne pa tilbuddet far den hjeelp og
stotte, de har behov for. Vi fgrer et generelt tilsyn med kvaliteten i
tilbud, og ikke et personrettet tilsyn i forhold til enkelte borger.

SOCIALTILSYNET KOMMER PA besog

For at kontrollere og vurdere kvaliteten kommer socialtilsynet pa besag
mindst én gang om aret i alle tilbud. Formalet med besgget er at vaere
i dialog om forholdene pa stedet og vurdere, om borgerne far den
stotte, de har brug for. | forbindelse med tilsynet taler socialtilsynet med
borgere, som bor der, medarbejderne og ledere. Vi kan ogsa tale med
pargrende og kommunen.

Der afleegges bade anmeldte besgg, og uanmeldte besgg. Efter
tilsynsbesgget udarbejdes en tilsynsrapport.



SOCIALTILSYNETS vurdering af
kvaliteten

Socialtilsynet vurderer kvaliteten i forhold til 8 TEMAER:

1.

UDDANNELSE OG BESK/AFTIGELSE

hvordan borgeren stattes i at udnytte sit fulde potentiale i forhold
til uddannelse og beskeeftigelse.

. SELVSTZANDIGHED OG RELATIONER

hvordan borgeren stgttes i selvsteendighed og i at have
relationer til andre mennesker.

. MALGRUPPER, METODER OG RESULTATER

hvem ma bo/benytte tilbuddet, hvilke paedagogiske og
behandlingsmaessige metoder benyttes, og opnar tilbuddet de
gnskede resultater for borgerne.

. SUNDHED OG TRIVSEL

borgernes trivsel, medbestemmelse og adgang til
sundhedsydelser i tilbuddet.

. ORGANISATION OG LEDELSE

tilbuddets organisering og ledelse.

. KOMPETENCER

medarbejdernes kompetencer i forhold til at sikre borgernes
trivsel og udvikling.

. GKONOMI

socialtilsynet sparger bl.a. til sammenhaengen og stabilitet i
tilbuddet gkonomi.

. FYSISKE RAMMER

om de fysiske rammer understgtter borgernes behov og
afspejler det, at der er tale om borgernes hjem.



HVAD KAN JEG SOM beboer/bruger
FORVENTE AF SOCIALTILSYNET?

Som borger eller bruger af et tilbud vil du opleve, at socialtilsynet
kommer pa besgg minimum én gang arligt for at vurdere den generelle
kvalitet i tilbuddet. Socialtilsynet vil i de fleste tilfaelde anmode om at
tale med nogle af jer, som bor i tilbuddet eller benytter sig af det.

Hvis du gnsker at tale med socialtilsynet, nar vi kommer pa besgg, kan
du sige det til lederen af tilbuddet eller direkte til socialtilsynet.

Socialtilsynet vil bl.a. tale med dig om, hvordan du oplever at bo der,
hvad du er seerligt glad for, og hvad du er mindre glad for. Du skal veere
opmaerksom pa, at socialtilsynet ikke har mulighed for at drefte din
personlige sag, her skal du kontakte din sagsbehandler eller tale med
tilbuddet. Vi er nysgerrige pa din oplevelse af den generelle kvalitet |
tilbuddet, og hvad du synes om personalet og om du oplever at fa den
hjeelp du har brug for.

Du kan ogsé skrive eller ringe til socialtilsynet, og hvis du gerne vil
veere anonym, eller ikke vil have vi forteeller, at vi har talt med dig, kan
du benytte vores whistleblower telefon eller webformular. Se kontakt-
oplysninger pa bagsiden af pjecen.

Beboerne pa tilbuddene er neermest til at vide hvordan det er at bo pa
tilbuddet, og derfor er det vigtigt for os at fa inddraget jer i
tilsynsbes@get. Nar vi taler med borgerne i et tilbud tager vi selvfglgelig
hensyn til borgerens funktionsniveau og alder.



HVAD KAN JEG SOM parerende
FORVENTE AF SOCIALTILSYN?

Som pargrende til en borger i et tilbud vil du opleve, at socialtilsynet
minimum én gang arligt besgger tilbuddet, hvor dit familiemediem bor
eller er i misbrugsbehandling.

Ind imellem vil socialtilsynet anmode tilbuddet om kontaktoplysninger
pa pargrende med henblik pa at kunne interviewe dem. Socialtilsynet
vil bl.a. tale med dig om, hvordan du som pargrende oplever det
generelle samarbejde med tilbuddet, hvad du er seerligt glad for, og
hvad du er mindre glad for i relation til tilbuddets evne til at tage
forngdent vare pa borgerne.

Hvis du @nsker at tale med socialtilsynet, kan du sige det til lederen af
tilbuddet, eller du kan kontakte socialtilsynet, ogsa anonymt. Lees mere
om vores whistleblowerlinje og se kontaktoplysninger pa bagsiden af
pjecen.

Du skal som pargrende vaere opmaerksom pa, at socialtilsynet ikke kan
forholde sig til sagsbehandlingen omkring dit familiemedlem og ikke
gar ind i den enkelte personsag. Her skal du kontakte tilouddet eller dit
familiemedlems sagsbehandler. Vi er nysgerrige pa at afdeekke jeres
oplevelse af tilbuddets kompetencer og tilgange til borgerne, og
herunder f.eks. om du oplever, at dit familiemedlemmet ftrives i
tiibuddet. Det er saledes kun generelle forhold ved tilbuddet, som du
kan drafte med socialtilsynet. Hvis vi skal drafte konkrete personsager,
vil det kraeve, at vi forinden har faet et samtykke fra borgerne til dette.



SOCIALTILSYNET KAN sanktionere

Socialtilsynet kan give et tilbud et pabud om at rette op pa bestemte
forhold, hvor socialtilsynet har vurderet, at kvaliteten er for lav. Det
kaldes at give et pabud.

Hvis et tilbud pa flere omrader har en meget lav kvalitet, kan
socialtilsynet seette tilbuddet under skeerpet tilsyn. Det betyder, at
tilbuddet skal rette op pa bestemte forhold, og at socialtilsynet kommer
pa hyppige besag i en periode for at sikre sig, at tilbuddet genopretter
kvaliteten. Hvis tilbuddet ikke formar eller ikke gnsker at genoprette
kvaliteten, kan socialtilsynet fratage godkendelsen til at drive tilbud.

HVOR ER tilsynsrapporten?

Pa Tilbudsportalen.dk kan du finde tilbuddet ved at sgge pa dets navn.
Her kan du laese socialtilsynets samlede vurdering af kvaliteten pa
tilbuddet, og du kan ogsa leese vores hovedkonklusioner inden for otte
temaer, som er gengivet pa side 3 i folderen.

Pa Tilbudsportalen.dk ligger vores hovedkonklusioner fra de seneste
tre tilsynsrapporter. Hvis du gerne vil lzese den fulde tilsynsrapport, skal
du kontakte tilbuddet eller socialtilsynet.



SOCIALTILSYN HOVEDSTADEN

| Danmark er der fem socialtilsyn - ét i hver region, som bliver drevet
af fem kommuner. Socialtiisyn Hovedstaden ligger i Frederiksberg
Kommune, og fgrer tilsyn med tilbud og plejefamilier i
hovedstadsregionen samt Holbeek Kommune.

Tilsynskommunerne ma ikke fare tilsyn med de tilbud og plejefamilier,
der er beliggende i egen kommune, fordi det er vigtigt, at socialtilsynet
altid er uvildigt i tilsynsarbejdet og ikke tager seerlige hensyn til tilbud
beliggende i egen kommune. Derfor fgrer Socialtilsyn Hovedstaden
ikke tilsyn med tilbuddene i Frederiksberg Kommune — det gear il
gengeeld Socialtilsyn Syd.

| alt ferer Socialtilsyn Hovedstaden tilsyn med ca. 1000 plejefamilier og
500 sociale tilbud spredt ud over hele regionen + Holbaek Kommune.

Socialtilsyn Hovedstaden har ca. 65 ansatte, hvoraf hovedparten er
tilsynskonsulenter, som er uddannet socialpsedagoger eller
socialradgivere og har erfaring med det arbejde, der foregar i
tibuddene. Du kan se Socialtisyn Hovedstadens organisations-
diagram og finde kontaktoplysninger pa alle fem socialtilsyn, pa vores
hjemmeside http:socialtilsyn.frederiksberg.dk

Laes mere om Socialtilsyn Hovedstaden pa vores hjemmeside

socialtilsyn.frederiksberg.dk



Kontakt Socialtilsynet

Telefonnummer 9133 3200 (&bnet man - tors: kl. 9-15, og fre kl. 9-12)
socialtiisyn@frederiksberg.dk

Socialtilsyn Hovedstaden
Frederiksberg Radhus
Smallegade 1

2000 Frederiksberg

Bemeerk, at Socialtisyn Hovedstaden ikke tager imod personlige
henvendelser, med mindre du har en aftale om et konkret mgde.

Whistleblower - ordningen

Du kan henvende dig, hvis du har oplysninger om bekymrende forhold
i et tilbud. Det er lige meget om du er medarbejder, beboer, pargrende
eller noget helt fierde. Whistleblower ordningen giver dig mulighed for
at kontakte os anonymt, og uden at socialtilsynet forteeller, at du har
kontaktet o0s. Las mere om det at veere anonym pa
socialtilsyn.frederiksberg.dk/whistleblower

Socialtilsyn Hovedstadens whistleblowertelefon er 3821 3770
Abent mandag-torsdag: kl. 9-15, og fredag: kl. 9-12

Du kan dog alle ugens dage, 24 timer i dggnet kontakte Socialtilsyn
Hovedstaden skriftig pa en webformularen péa felgende link
http://form.tilsyn.dk
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